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ة كيف تقييم سرعة الخدم
التى قدمتها لك الجمعية

 كيف تقييم جودة الخدمة
التى قدمتها لك الجمعية

ين كيف تقييم تعامل موظف
الاستقبال

وادر كيف تقييم استجابة ك
الجمعية لإستفساراتك

ول كيف تقييم سهولة الحص
على معلومات عن الجمعية

مات كيف تقييم تنوع الخد
 التى تقدمها الجمعية في

تخصصها 

م2023تحليل تقييم زوار جمعية الجارودية الخيرية 

غير  مرضي        )1 مقبول        )2 جيد        )3 جيد جدا        )4 مرضي        )5
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ي كيف تقيم تجربتك ف
العمل التطوعي في 

الجمعية

ي كيف تقيم بيئة العمل ف
الجمعية

ع كيف تقييم التواصل م
وحدة التطوع واللجان 

الاجتماعية

ات كيف تقيم توفير الادو
التي تساعد في انجاز 

عملك

تجهيز كيف تقيم التنسيق ل
ل المرافق المستخدمة للعم

التطوعي 

كيف تقيم التعاون مع 
ام الموظفين في انجاز المه

المشتركة

م2023تحليل تقييم رضا المتطوعين الدائمين في اللجان الاجتماعية في جمعية الجارودية الخيرية 

غير  مرضي        )1 مقبول        )2 جيد        )3 جيد جدا        )4 مرضي        )5
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دمة كيف تقيم المساعدة المق
لك من الجمعية

لى كيف تقيم سرعة الرد ع
ةطلب المساعدة من الجمعي

كيف التزام الجمعية 
بإيصال المساعدات

كيف تقيم خدمة موظفي 
الاستقبال في الجمعية

ان كيف تقيم تفاعل اللج
الاجتماعية لاحتياجك

 كيف تقيم تنوع الخدمات
 التي تقدمها الجمعية في

تخصصها 

م2023تحليل تقييم رضا المستفيدين من جمعية الجارودية الخيرية 

غير  مرضي        )1 مقبول        )2 جيد        )3 جيد جدا        )4 مرضي        )5
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ي كيف تقيم تجربتك ف
العمل بشكل عام في 

الجمعية

كيف تقيم بيئة العمل  هل يوجد تواصل فعال مع
معيةبقية الموظفين في الج

اء كيف تقيم استماع أعض
 مجلس الإدارة لمقترحاتك

وطلباتكم

ة كيف تقيم استماع الإدار
 التنفيذية لمقترحاتك

وطلباتكم

ن كيف تقيم التعاون بي
ام الموظفين في انجاز المه

المشتركة

م2023تحليل تقييم رضا الموظفين في جمعية الجارودية الخيرية 

غير  مرضي        )1 مقبول        )2 جيد        )3 جيد جدا        )4 مرضي        )5


