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1
شاء 100 فرصة تطوعية ا

عدد الفرص 

وحدة التطوعاية السنة10010000التطوعة

ان  جميع 

معية ا

2
تلفة ناستقطاب 300 متطوع للمشاركة  الفرص التطوعية ا نة الإعلاميةوحدة التطوعاية السنة3000عدد المتطوع ال

3
تحقيق 3000 ساعة تطوعية

الساعات 

نة الإعلاميةوحدة التطوعاية السنة30000التطوعية ال

4
معية داخلية او خارجية ية لموظفي ا باية السنة410000عدد الدوراتإقامة دورات تدر الإدارة التنفيذيةنة التدر

معية5 ن المستفيدين من ا رج ضور إقامة دورة جدير بالوظيفة ل باية السنة153500عدد ا نة التدر

ن 6 اوى المقدمة من قبل المستفيدين والمتطوع ل بالملاحظات والش اعداد 

ن  ا ومناقشته مع الموظف ا ووضع حلول وقائية ل ن ودراس ع ن والمت والموظف

والأعضاء، واعداد قائمة الدروس المستفادة

ل وجود ال

وقائمة الدروس 

ع سنوي 0المستفادة باية الر نة التدر

7
دد في لاعضاء مجلس الإدارة ا نامج التعر نامجتحديث ال ع الثالثوجود ال بالر الإدارة التنفيذيةنة التدر

8
اب  سل الأموال والإر افحة غ إقامة ورش عمل وعصف ذ لمناقشة م

ن والأعضاء ضور ميع الموظف ا

ن  جميع الموظف

4500والأعضاء

اية  ميع قبل  ا

السنة

نة التدقيق 

الما

الإدارة التفيذية 

ب نة التدر  /

د 9 ي خلال مدة لا تز ات للمحاسب القانو سليم يعة و ر الر اعداد التقار

ع ل ر اية  ر من  عن ش

مدة الاعداد 

سليم وال

خلال 30 يوم من 

ع اء الر ع0ان ل ر

نة التدقيق 

انالما جميع ال

ية: 10 اس مراجعة وتحديث جميع اللوائح والساسات والانطمة المالية وا

يات، سياسة  السياسات المالية، دليل الإجراءات المالية، لائحة المش

امج، نظام الرقابة الداخ اية السنة50عدد السياساتالصرف ع ال

نة التدقيق 

الإدارة التفيذيةالما

اصة 11 معية ERP ا شغيلية  برنامج الاودو لادارة ا اتمتة العمليات ال

افل افل وت ان الاجتماعية:  نامجبال اية السنة19000%100تحديث ال

نة تقنية 

المعلومات

افل  نة 

افل والمالية وت
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12
م يانا معية العمومية و ر بقائمة اعضاء ا تقوضع خاصية لاصدار تقر

خلال جلسة 

ي1000واحدة ع الثا خلال الر

نة تقنية 

المعلومات

13
ي و ي للموقع الالك ا رفع مستوى الأمان والامن السي

اقات  عدد الاخ

ونية اية السنة05000الالك

نة تقنية 

المعلومات

تحديث بيانات  جميع المستفيدين  15 يناير 2024، لاعتماد 14

ديد امج للعام ا صص من ال سنوي 0%100سبةالمساعدات  ا

افل  نة الت

الاجتما

15
حات  الة لطلبات المستفيدين وتقديم المق اء إجراءات دراسة ا ا

خ تقديم طلب  د عن 15 يوم عمل من تار لس الإدارة خلال مدة لا تز

ق الايميل للتوثيق) المستفيد. (يمكن ارسال التوصيات عن طر

عدد أيام دراسة 

الة ا

د عن 15  لا تز

اية السنة0يوم

افل  نة الت

الاجتما

خ 27 من 16 ة قبل تار ر اء إجراءات دعم المستفيدين بالمبالغ المالية الش ا

ي ل البن ا للمحاسبة للتحو ر ميلادي وتقديم خ تنفيذل ش تار

قبل يوم 27 من 

ر ري 0ل ش ش

افل  نة الت

الاجتما

ل 17 خ 15 من  توف المواد الغذائية الأساسية للاسر المستفيدة قبل تار

شمل بطاقات صرف المواد الغذائية ر ميلادي...  خ تنفيذش تار

قبل يوم 15 من 

ر ري 0ل ش ش

افل  نة الت

الاجتما

ون 18 ن المساكن  حال الموافقة ع ان ي سرعة الاستجابة لطلبات تحس

خ الموافقة ع  الموقع المتضرر صا للسكن خلال 6 أسابيع من تار

سيطة. المبادرة  حالات الضرر ال

ن  اء تحس ا

المنازل خلال 6 

ل حالة50000%100أسابيع دوري ل

افل  نة الت

الاجتما

ن مع بداية العام 19 ل ن (الم الي سبة 3% من المستفيدين ا ل  تحو

م ن ع اعالة انفس اص/اسر قادر ) ا ا اية السنة0%3-سبةالما

افل  نة الت

الاجتما

وكمة وطبيعة 20 ناسب مع معاي ا مراجعة وتحديث السياسات التالية بما ي

الفات، خصوصية البيانات،  ، الايلاغ عن ا عرض المصا معية:  عمل ا

عات الاحتفاظ بالوثائق، جمع الت

عدد السيايات ال 

ا  تم مراجع

ا الإدارة التنفيذيةاية السنة50وتحدي

لية لعام 2024 21 معيات الا سبة لا تقل عن 90%  حوكمة ا تحقيق 

ا وكمة مرتان  خلال العام ا وكمةوعقد مراجعة داخلية ل 0%90سبة ا
ارجية  المراجعة ا

وكمة الإدارة التنفيذيةل






































